Consultarea comunitatii si implicarea ei 

Regulile Uniunii Europene in materie de mediu impun un dialog permanent intre agentii economici si comunitatea in care companiile isi desfasoara activitatea.
In prezent, consultarile titularului de activitate cu comunitatea au devenit o importanta componenta a promovarii de proiecte noi, a functionarii si dezafectarii. Trebuie sa intelegem, de la bun inceput, ca fara existenta unui dialog permanent intre titularul de activitate si comunitate, promovarea si functionarea unui obiectiv economic este foarte dificila. Consultarile ajuta populatia sa inteleaga cum se va face dezvoltarea/functionarea si cum pot afecta aceste procese comunitatea. Prin aceste consultari se stabileste, in timp, o relatie intre titular si vecini, care trebuie sa duca la cresterea increderii si intelegerii, avand ca efect evitarea neintelegerilor in viitor.

Ce este consultarea comunitatii?

Consultarea cu comunitatea si implicarea ei este necesara oricarui sistem de management de mediu, nu numai pentru ca populatia din zona este parte a mediului afectat de activitate, dar, de asemenea, comunitatea poate fi sensibila la informatiile privind cea mai buna practica in domeniul protectiei mediului, la care nu are acces. Titularul va incerca sa stabileasca o relatie buna de lucru cu comunitatea locala. Comunitatea va intelege ce activitate desfasoara titularul, va cunoaste costurile pe care risca sa le suporte si va judeca tinand cont de aceste aspecte.

Nu exista reguli prestabilite pentru consultarea comunitatii si nu au fost inca dezvoltate astfel de reguli privind aspectele interumane. Trebuie inteles ca, in consultarea comunitatii, principiul de baza il constituie ascultarea in special a nevoilor populatiei, a sentimentelor de frica si temerile pe care oamenii le au. Consultarea populatiei se refera la perceptii si realitati si se bazeaza pe principiul negocierii si obtinerii de rezultate satisfacatoare pentru toata populatia si grupurile implicate. Ea trebuie sa aiba in vedere impactul social, economic si de mediu asupra populatiei care traieste in zona. Informatiile pentru care procesul de consultare este necesar se refera la necesitatile comunitatii, sentimente si atitudini si nevoile de dezvoltare.

Cum facem consultarea comunitatii? Principiile de baza pentru consultarea comunitatii

- Intotdeauna programul de consultare difera de la proiect la proiect si de la comunitate la comunitate si el se imparte pe citeva principii de baza. Aceste principii sunt prezentate in cele ce urmeaza:

- comunicarea trebuie sa fie clara si facuta la timpul oportun;

- furnizarea prompta a tuturor informatiile pentru a incuraja  discutiil;

- suporta consultarea la maximum prin furnizarea rapida si in totalitate a informatiilor;

- stabilirea unui calendar in timp clar si realist pentru acceptarea cererilor, sugestiilor si propunerilor;

- furnizarea de informatii tehnice, intr-o limba accesibila;

- oferirea unui ajutor practic pentru populatie  si grupurile care iau parte la consultare, cu atentie deosebita oferirea de oportunitati egale;

- furnizarea cat mai des de feedback, incluzand rezultatele intalnirilor, raspunsuri la sugestii si cerinte, recomandari si informatii despre tehnologiile de urgenta;

- asigurarea populatiei implicate in procesul de consultare in diferite stadii cu cat mai multe informatii posibile, pentru a fi capabila sa influenteze directia de dezvoltare;

- stimularea schimburilor conciliante si constructive de vederi, fara a prejudicia cerintele majore;

- monitorizarea frecventa si evaluarea eficientei programului pe durata de consultare la sfarsitul fiecarei faze a proiectului;

- impartirea responsabilitatilor comunitatii pentru consultarea consultiva;

- este foarte important sa fie identificate grupurile, subgrupurile si populatia posibil afectata.

De ce facem consultari?

Cresterea gradului de cunoastere si a ingrijorarii publicului pentru mediu, pentru efectele economice si sociale ale dezvoltarii economice, au condus la necesitatea implicarii tuturor  partilor interesate. Astazi, comunitatea doreste sa fie informata despre dezvoltarile economice si despre amenintarile care planeaza asupra mediului si poate avea o influenta importanta asupra deciziei luate de autoritati. Intotdeauna, dupa consultare, populatia incepe sa inteleaga ca are dreptul sa aduca obiectii privind procesul de dezvoltare a proiectului, de aceea este necesara inceperea consultarii cat mai devreme posibil pentru a cunoaste care sunt obiectiile potentiale fata de viitoarele dezvoltari si operari.

Perspectivele dezvoltarii proiectului pentru un nou obiectiv pot aduce promisiuni privind beneficiile pentru comunitate, dar, de asemenea, poate induce teama. Populatia se teme de pagubele aduse mediului si de interferenta acestora cu stilul de viata stabil si confortabil cu care s-a obisnuit. Proiectele produc schimbari si creeaza temeri bine fundamentate. Exista insa situatii in care temerile se bazeaza pe mituri sau neadevaruri. Este important, pentru proiectul propus, sa se elimine teama inca din stadiul incipient al promovarii acestuia; altfel, proiectul va continua sa aiba dificultati in promovare pe toata durata procesului de evaluare a impactului de mediu si a fazelor subsecvente.

Daca teama se bazeaza pe neintelegeri, acestea trebuie corectate. Daca temerile se bazeaza pe zvonuri, investitorul trebuie sa fie capabil sa furnizeze informatii complete despre ce ii este teama publicului si modul in care dezvoltarea companiei le neaga sau le rezolva. Scopul este sa creeze o relatie pozitiva intre investitor si reprezentantii comunitatii. Pentru a cunoaste in mod just ce efect poate avea proiectul, investitorul trebuie sa ia in considerare, prin studii, care este impactul social. Compania trebuie sa inceapa din vreme aceste studii, care ii pot fi folositoare ca baza de date.

Importanta unei bune imagini

Este important ca nevoile companiei sa dezvolte o buna imagine a variantei viitoare a proiectului pentru a putea fi judecata corespunzator. Aceasta imagine arata credibilitatea companiei, faptul ca este o investitie pentru viitor care asigura cresterea companiei si un profit pe termen lung. Executia corecta a studiilor arata profesionalismul companiei si ii creste reputatia etica, ceea ce ii va conferi un avantaj competitiv in raport  cu alte firme. O metoda folosita de firme este sa declare o politica de mediu si sa ii faca publicitate.
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